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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2019 

 

Subject Name : Sales Management-I 

 

Subject Code : 4CO01SMA2   Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester : 1       Date : 27/11/2019   Time :  02:30 To 05:30   Marks : 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  લેચાણવદૃ્ધિ ની મખુ્મ કેટરી િતિઓ છે? 
(અ) 5    (ફ)4     (ક) 3   (ડ) 2     

01 

 b)  ગ્રાશક ના ધધંાઓ પ્રત્મે વેલ્વભેન નુ ંલરણ કેવુ ંશોવુ ંજોઈએ? 
(અ) આલકાયલા જોઈએ                (ફ)અલગણલા જોઈએ 
(ક)ગેયલાજફી ગણલા જોઈએ           (ડ) વબંામ જ નહશ  

01 

 c)  ગ્રાશક ને ખયીદી નુ ંકામય કયલા પે્રયે િે આળમ , પ્રમોજન ,ઇચ્છાઓ કે 
પે્રયકફ ને શુ ંકશલેામ?   
(અ) લેચાણપ્રમોજન                       (ફ) ખયીદપ્રમોજન     
(ક) ફજાયપ્રમોજન                         (ડ) વળંોધનપ્રમોજન  

01 

 d)  કોણ ામા ય લેચાણ કા આધાહયિ છે ? 
(અ) ભનોતલજ્ઞાન ના ામા ય             (ફ)બૌતિક ળાસ્ત્ર ના ામા ય      
(ક) જીલતલજ્ઞાન ના ામા ય               (ડ) ગણણિ ના ામા ય  

01 

 e)  તલજ્ઞાન અને લેચાણકા લચ્ચે કોઈ વફધં છે?કેલો? 
(અ)પયૂક વફંધ                        (ફ)તલયોધાબાવી વફંધં       
(ક) કોઈ વફંધં જ નથી                (ડ) યસ્ય ઓખાણ જ નથી  

01 

 f)  “RIDSAC”  પોમુયરા ભા ં“A” ભતરફ ..  
(અ)Addition     (ફ)Ability     (ક) Accessibility    (ડ) Advertising  

01 

 g)  છાેરી, ફોરેરી, રખેરી, કે આરેખ ભાયપિ યજૂ કયેરી ણફનઅંગિ કા 
ને શુ ંકશલેામ? 

01 
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(અ)તલજ્ઞાન    (ફ)લેચાણકા    (ક) અણબનમ કા     (ડ) 
ભનોતલજ્ઞાન  

 h)  લેચાણકા એ ભાર ના લેચાણ ને રગિી અંગિ વેલા છે. આ વ્માખ્મા 
કમા રેખક ની છે 
(અ) શ્રી શટન   (ફ)શ્રી શાફટય કેવન    (ક) શ્રી વ્શાઇટ શડે      (ડ) શ્રી 
ચાલ્વય એભ. સ્કમાફ  

01 

 i)  ભાર તલળે ની ભાહશિી ગ્રાશકો ને ભાર ખયીદલા પે્રયે અને વેલ્વભેન ને 
લેચાણ લધાયલા ભા ંવશામભિૂ થામ િેને શુ ંકશલેામ? 
(અ)લેચાણમદુ્દા  (ફ)ખયીદપ્રમોજન        (ક)ભનોતલજ્ઞાન          
(ડ)વભાજ તલજ્ઞાન    

01 

 j)  “હુ ંભાયી ત્ની ને પછૂીને જણાલીળ .” ગ્રાશક ના આ લાધંા ને િભે કેલો 
કશળેો ? 
(અ)લાધંો જ ન કશલેા  (ફ)ગબંીય પ્રકાય ના લાધંા  (ક) ગેયલાજફી લાધંો 
(ડ) લાજફી લાધંો  

01 

 k)  ગ્રાશક ને આલકાયો એ લેચાણ પ્રહિમા નો કેટરાભો િફકકો છે? 
(અ)1     (ફ)2      (ક)3     (ડ) 4  

01 

 l)  શુ ંતલિયકો અને લેાયીઓ દ્રાયા લેચાણવદૃ્ધિ ળક્ય છે? 
(અ)કઈ કશી ળકામ નહશ    (ફ)અવબંલ    (ક)ના     (ડ) શા  

01 

 m)  “ફજાય વળંોધન એટરે વચંારન જે તલતળષ્ટ હયસ્સ્થતિ નો વાભનો કયી 
યહ્ુ ંછે. િેને રગિી ભાહશિી અને િાયણો નુ ંવ્મલતવથિ ઘડિય, 
એકત્રીકયણ, તલશ્રેણ અને અશલેાર નુ ંપે્રણ છે” 
(અ)હપણર કોટરય   (ફ)ફોઇડ અને લેસ્ટપોર  (ક) આલ્ફટ બ્રેકનળી 
(ડ) શ્રી લેઇર અને સ્લેગય  

01 

 n)  ભાકેહટિંગ તભશ્ર ના કેટરા આધાયસ્િબંો છે? 
(અ)1      (ફ)2         (ક) 3     (ડ) 4  

01 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2    

  લેચાણ કા ની વ્મખ્મા આી ,લેચાણ કા ના તવિિો વભજાલો . 14 

    

    

Q-3  Attempt all questions (14) 
 A  વ્મહકગિ લેચાણ ના પામદા અને ગેયપામદા જણાલો.  07 



Page 3 of 3 

 

 B  “ RIDSAC” પોભમુરા ય ટૂકનોધ રખો.   07 

    

Q-4  Attempt all questions (14) 
 A વતલસ્િય નોંધ રખો : લેચાણ ના મદુ્દાઓ  14 

    

    

Q-5  Attempt all questions (14) 
 A આદર્ુપ્રમોગ ની રાક્ષણિકતાઓ જિાવો. 07 

 B લાધંોઓના તનકાર કયલાની ધ્હ્તિઓ જણાલો. 07 

    

Q-6  Attempt all questions (14) 

 A ફજાય વળંોધન ની ભમાુદાઓ જિાવો.  07 

 B ગ્રાશક ના તલતલધ પ્રકાય ના ખયીદનો પ્રમોજનો જણાલી કોઈિ એક ણવર્ે 

સભજાવો . 

07 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A “વ્મકકતગત વેચાિ અને જાહેયાત એક સભાન છે કે ણબન્ન “ સભજાવો. 07 

   ટકૂ નોધ રખો :- (૧) ળો – કેવીઝ  (૨) હકઓસ્કવ    07 

    

Q-8  Attempt all questions (14) 

 A સ્ભબતલિ ગ્રાશકની મરુાકાિ ભાટેની તલતલધ યીિો જણાલો . 07 

 B   ફજાય સંર્ોધન નો અર્ુ જિાવી તેના હેતમઓ સભજાવો. 07 

    
 


